
Maîtrise des non-conformités
Bilan et gestion informatique du processus

Pierre Auclair, Ph.D.
Microbiologiste

Responsable Qualité
Laboratoires de Biologie Médicale

Pierre Lalonde
Président-directeur général

Humain avant tout!
www.kiwi.ca

11 juin 2010
Congrès conjoint OPTMQ et ACQ 2010

1

http://www.kiwi.ca
http://www.kiwi.ca


IUCPQ

✤ 400 lits

✤ Cardiologie, pneumologie et obésité morbide

✤ 5 services de laboratoire (banque de sang)

✤ Centre des prélèvements

✤ TD-L - TD-HC - Trace-line

✤ MédiRésult (sauf PA, CY, BS)
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Formulaire
recto
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Formulaire
verso
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Résultats

2006 >600 (2000)
2007 350
2010 250

nombre/mois

90-97% IUCPQ

60-93% U.S. Europe

Tolérance et méconnaissance

pré-analytique
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Résultats
Pré-analytiques

Étiquette
erreur ID usager 13 %

provenance 8 %
médecin 7 %
id. spécimens (PA) 2 %

Formulaire
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Résultats
Pré-analytiques

hémolysé 39 %
quantité insuffisante 14 %
coagulé 7 %
absent 2 %

62 %

Échantillon

Contenant
erreur 4 %

Requête/résultat
demande erronée 5 %
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Résultats
Pré-analytiques

Erreur ID usager
Identification partielle
Étiquette incomplète

Sans étiquette
Étiquette illisible

Source Erreur/1000 Nb. échantillons

IUCPQ 2009 0,5 72000/mois

CAP 2008 1,3 (0,22 - 52) 3,4 X10 6

P.Carraro 2007 0,8 17500

Étiquette

8



Résultats
Erreurs d’ID - Action corrective
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Audit T=0
Auto-évaluation

Audit de contrôle
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Résultats
Échantillons hémolysés et refusés
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Leçons

✤ Pas d’éradication

✤ S’occuper du problème

✤ Procédures claires

✤ Refuser échantillon

✤ Partager l’information

✤ Facteurs humains
   - suivi hiérarchique
   - renforcement positif
   - coercition?
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Le système de 
management 
de la 
qualité
de plus en plus difficile...
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Gestion des non-conformités
Histoire de formulaires
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Gestion des non-conformités
Compléter un formulaire
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Gestion des 
non-conformités
Cueillette
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Gestion des non-conformités
Tri (priorité, nature, demandeur)
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Gestion des 
non-conformités
Enquête
Actions correctives
Transcription + Archivage
Suivi (tendances-redondances)
Actions correctives-préventives
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Les formulaires de n-c
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Formulaires IUCPQ = 720
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Comment faire les choses 
autrement?
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Qu’est-ce que kiwi.hoop?

kiwi.hoop est un logiciel simple qui vous 
permet d’initier, de collaborer et de suivre 
vos demandes effectuées via des 
formulaires électroniques.

kiwi.hoop favorise l’échange d’information, 
la collaboration et assure une 
communication entre les utilisateurs.
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Toutes les organisations utilisent des formulaires 
pour supporter leurs opérations.

85% des opérations 
dépendent de formulaires.

Source: Gartner (mai 2006)
E-forms ripe for greater adoption, fueling overall content management growth.
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Évolution du formulaire...

Formulaires
“dits” électroniques

ou bureautiques

• Aide à la saisie
• Meilleure lisibilité
• Capacité de calcul 

et de validation

Formulaire pris en 
charge par son logiciel 
spécialisé et spécifique

• Authentification et  
sécurité

• Traitement de 
l’information

• Règles d’affaires 
programmées

• Recherches, 
statistiques et 
rapports 
spécifiques

• Identification de 
l’information à 
consigner

• Capture de 
l’information

• Offre une certaine 
traçabilité

Formulaires papier

• Uniformité des 
interfaces

• Répond à plusieurs 
besoins 

• Utilise une base 
commune 
d’information

• Recherches, 
statistiques et 
rapports globaux

Formulaires et leur 
cheminement pris en 
charge par un seul 

logiciel dédié
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De quoi est composé kiwi.hoop? 

Des données du formulaire et de son 
cheminement (processus)
Inscrites par le demandeur qui initie le formulaire,
ces données sont transmises automatiquement vers
les bonnes personnes qui sont prévues d'intervenir
dans le processus conduisant au résultat recherché. 

Des données de l’organisation
Les personnes, les départements, les rôles, etc.) sont 
saisis une seule fois, validés, sécurisés et disponibles 
pour tous les formulaires et cheminements que l'ont 
veut gérer.
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De quoi est composé kiwi.hoop? 

De services de communication
Avis, confirmations, états des demandes, peu importe le 
cheminement, kiwi.hoop gère l’ensemble des 
communications que le cheminement du formulaire 
implique.
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De quoi est composé kiwi.hoop? 

D’un moteur puissant et agile
Une mécanique moderne permettant aux responsables 
de réagir très rapidement et facilement lors d’un 
changement au niveau de l'organisation (personnel, 
département), au niveau de l'identification des besoins 
et de la détermination des cheminement et des règles 
du jeu.
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Démonstration
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Qu’est-ce que les gens apprécient de kiwi.hoop? 

• la simplicité d’utilisation

• retrouver tout à un même endroit

• l’harmonisation des formulaires

• l’économie de temps

• la facilité de suivre ses demandes 

• la traçabilité (historique)

Nos clients apprécient d’abord...
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Actuellement disponible sur le web et sur 
appareils mobiles dès cet automne.
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